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OSVĚDČENÍ  

číslo: 2024-ZEK-006 
 

o absolvování akreditovaného vzdělávacího programu Ministerstva práce a sociálních věcí: 
 

ZÁKLADY EFEKTIVNÍ KOMUNIKACE V SOCIÁLNÍCH SLUŽBÁCH 
Obsah: Kurz se zabývá tématem efektivní komunikace, jako důležité součásti kvalitního poskytování sociálních služeb a tématy s efektivní komunikací spojenými, jako je 

aktivní naslouchání, bariéry komunikace a specifika komunikace s konkrétními uživateli sociálních služeb. 
 

Číslo akreditace: A2022/0672-SP/PC 
Druh: základní 
Forma: online 

Rozsah vzdělávacího programu: 8 vyučovacích hodin 

Termín realizace: 7. 11. 2024 

 

Hana Roubínková, 24. 09. 1968, Zlín 
Jméno, příjmení, titul, den, měsíc, rok a místo narození účastníka 

 
 

Datum vydání osvědčení: 7. 11. 2024          Podpis zástupce vzdělávacího zařízení:  
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